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Pi¢u 1. Muc dich

Nhiam muc dich bao vé dir liéu c4 nhan va an toan thong tin cia cac khach hang, ngudi
lao dong va dbi tac cta Cong ty Cb phan Kim Long Nam. Quy dinh ndy dit ra cac yéu
cAu chung ddi voi Cong ty C6 phan Kim Long Nam v& viée thu thap va xir ly dir lidu c4

nhén.

CHUONG 1. QUY PINH CHUNG

Pitu 2. Pham vi va ddi twong ap dung

1. Pham vi 4p dung: Déi véi hoat dong ki€ém soat, xtr ly, bdo v¢ dit li¢u cd nhén tir khach
hang, nguoi lao dong va cac doi tic.

2. Dbituwong 4p dung: Quy dinh nay 4p dung cho tAt ca cac nhan vién trong Cong ty C6 phan

Kim Long Nam.

Pidu 3. Pinh nghia va giai thich tir ngi

L
2.

Cong ty

Ban Bao vé Dir liéu
ca nhin

Dit li€u c4 nhin

Dir liéu ca nhén cua
Khach hang

Dit liéu ca nhan cua
Nguoi lao dong

Dir liéu ca nhan Doi

tac

Dt lié¢u cd& nhén
Viang lai

: Cong ty C6 phan Kim Long Nam

: Ban ]a by phan ¢6 chirc nang bao vé dir liéu ca nhan dugce thanh
lap theo Quyét dinh ciia Cong ty tai timg thoi diém, trong do6 phai
bao gdm céc nhan sy 1a nguoi ¢6 chuyén mén trong linh vyre nhan
su, kinh doanh, cong ngh¢ thong tin, quan hé c6 dong.

: Pugce hiéu 1a théng tin duéi dang ky hiéu, chit viét, chit sb, hinh
anh, 4m thanh hodc dang twong ty trén moi truong dién tr gén lién
v6i mot con ngudi cy thé hoic gitp xac dinh mgt con nguoi cu thé.
Dit liéu c4 nhan bao gdm Dit liéu ¢4 nhan co ban va Dit liéu c4 nhan
nhay cadm. Dit liéu ¢4 nhan ma Céng ty c6 thé thu thap tir nhiéu
ngudn (Dit liéu ca nhan ciia Khach Hang, ciia Nguoi Lao Dong,
Péi tac, Vang lai).

: Puge hiéu 12 Dit liéu ¢4 nhan cia khach hang ma Cong ty thu thap,
xtr Iy trong qua trinh giao dich, cung cap hang hoa, dich vu cho
khéch hang.

: Puoc hidu 1a cdc Dit liéu c4 nhan ciia Ngudi lao dong va ngudi
thén cia Nguoi lao dong tai Cong ty duge thu thap, xir 1y trong qua
trinh Nguoi lao dong lam viéc tai Cong ty.

: Duge hiéu 1 cac Dit liéu ¢4 nhén cta ca nhén ma Cong ty c¢6 duogc
thong qua (i) hoat dong giao dich, cung clp hang hoéa, dich vu cho
khach hang ctia Cong ty, (ii) qua trinh hop tac, giao dich, ky két va
thuc hién hop dong v6i doi tac ctia Cong ty, va (iii) viée ky két va
thwe hién hgp dong lao dong.

: Puge hidu 12 cac Dit liéu ¢4 nhan ctia ca nhan ma Céng ty c6 dugc
nhung khong thong qua (i) hoat dong giao dich, cung cép hang hoa,
dich vu cho khéch hang cia Cong ty, (ii) qua trinh hop tac, giao
dich, ky két va thyc hién hop dong véi dbi tac cia Cong ty, va (iii)
viée ky két va thuc hién hop ddng lao dong. Dit liéu c4 nhan Ving
lai thudmng bao gdbm hinh anh, hoat dong, vi tri thu thap dugce (VD:
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10.

11.

12

13.

14.

Chu thé Dir lidu

Xt ly Dt liéu ca
nhan

Bén Kiém soat Dir
liéu ca nhan

Bén Xt 1y Dit li€u ca
nhéan
Bén Kiém soat va X

ly Dit li€u ca nhén

Bén thir ba

Su ¢b Thong tin

qua camera, cam bién) ciia nguoi qua lai cac du an, ctra hang kinh
doanh, khu van phong... cia Céng ty va cac thong tin twong tu khéc.

: Pugc hiéu la ca nhan duge D li€éu cd nhan phéan anh.

: La mot hodic nhiéu hoat déng tac dong t6i Dit lidu ca nhan nhu:
thu thép, ghi, phén tich, xac nhén, luu trit, chinh stra, cong khai,
truy cép, truy xuat thu hodi, ma hoa, giai méa, sao chép, chia sé,
truyén dua, cung cip, chuyén giao, x6a, hity Dit liéu c4 nhén hodc
cac hanh dong khac co6 lién quan.

: Puoc hidu 14 c4 nhén, td chirc quyét dinh muc dich va phuong
thire xi Iy Dt lidu c4 nhan. D& lam r5, Bén Kiém soat Dit lidu c4
nhan bao gdm ca don vi khong sé hitu ngudn Dit liéu ¢4 nhan nhung
duogce st dung cac Dit liéu cd nhan do6 hodc 1a bén kiém soat théng
tin, dir liéu chira dung céc Dt liéu cd nhan do.

: Dugc hi€u la cd nhén hodc t6 chire thue hién viéc xtr Iy Dit liéu ca
nhén thay mit cho Bén Kiém soat Dit li¢u ca nhén, thong qua mdt
hop dong hodc thda thuan voi Bén Kiém soat D 1iéu ca nhan.

: La tb chuc, ¢4 nhan ddng thoi quyét dinh muc dich, phwong tién
va truc tiép xtr Iy Dt liéu ca nhén.

: La to chirc, ca nhdn ngoai Chu thé Dit liéu, Bén Kieém soat Dit ligu
ca nhan, Bén Xir Iy Dit liéu c4 nhan, Bén Kiém soéat va Xt ly Dt
liéu ca nhan dugc phép xtr ly Dt liéu cé nhén.

- Puoc hiéu 1a viée thong tin, hé théng thong tin bi tAn cong hoic
gy nguy hai, anh hudng t6i tinh nguyén ven, tinh bdo mét hodc
tinh kha dyng; hodc sy co xdm pham an toan dan téi viée phé hiy,
mét, thay ddi trai phap luét hodc bit ngo, tiét 16 trai phép, hodc truy
cép trai phép Dit li€u cd nhén duoc thu thip va/hodc xir ly.

CHUONG II. QUY PINH KIEM SOAT DU LIEU CA NHAN
bitu 4. Nguyén tic chung

1. Nguyén tic bao v¢ Di¥ li¢u cd nhan

- Dit liéu ca nhan dugce xtr Iy hop phap, minh bach va dugc bdo vé bdi cac bién phap
pht hop theo quy dinh ctia Quy dinh nay va theo quy dinh ctia phdp ludt hién hanh.

- Nghiém cAm moi hinh thirc mua, ban Dit liéu c4 nhén, trir truong hop phép luat ¢6

quy dinh khac.

- Dit lidu ¢4 nhan dugc cap nhat, bd sung pht hop va chi duge xtr Iy cho cac muc dich
hop phép ctia Cong ty, da duge tuyén bd va duge su chép thuan cta chi thé di liéu.

- Tén trong cac quyén ctia Chu thé dir lidu lién quan dén thong tin ¢4 nhan cia ho.

- Cong ty c6 trach nhiém bao dam an toan thong tin mang doi véi Dt liéu cd nhén do

minh xir ly.
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2. Luuy ap dung: Quy dinh nay chi dwa ra cac quy dinh mang tinh dinh huéng dua trén cac
quy dinh phap luat co ban va truc dién nhat. Quy dinh nay khong bao gdm tét ca cac quy
dinh phap luét trong va ngoai nudce c6 lién quan.

Diéu 5.

Quy dinh trwée khi Xir Iy Dir liéu ¢4 nhin

1. Trude khi thu thap, xir Iy Dir liéu ¢4 nhan ctia Chii thé Dit liéu, Cong ty phai xin chép
thuén (su dong y) cia nguoi do:

Khi xin chép thuan, Chu thé Dt liéu phai duge thong bo vé: muc dich, cach thic,
thoi gian bt dau va két thic viée xir ly; loai Dit liéu cé nhén dugc xu ly, thong tin
v& bén tht ba lién quan dén myc dich xir Iy va cac quyén, nghia vu ctia Chu thé dir
ligu.

Su im ling hodic khong phan hdi ctia Cha thé Dit lidu khong dugc coi [a sy dong y.
Chi dugc xur ly, st dung thong tin cho myc dich khac voi muc dich ban diu sau khi
duge Cha thé Dit liéu chip thuén bd sung (phai tién hanh cac bude xin chép thudn
bd sung).

Su dbng y ctia Cha thé Dit lidu phai duge thé hién 3 rang, cu thé bang vin bén,
giong no6i, danh ddu vao 6 dong y, ci phép déng ¥ qua tin nhén, chon cac thiét 1ap
k¥ thuat ddng ¥ hodc qua mot hanh dong khéc thé hién dugc didu nay.

2. Viéc xin chép thuin dugc huéng din d6i voi timg cha thé nhu sau:

a. Doi v6i Dif liéu ¢4 nhan cua Khach Hang, Poi tac:

Viéce xin chip thualﬂcl}ép thuan bd sung thuc hién theo Phu luc 01: Chinh sich bao
vé dit liéu ca nhan dbi véi Khach hang/Doi tac dugc Cong ty dang tai cong khai
hodc quy dinh trong céc van ban thda thudn ky két vdi Chu thé Dit 1iéu ca nhén.

Dbi véi viée xir ly Dir liéu c4 nhan cta Khach hang dé kinh doanh dich vu t1ep thi,

gidi thiéu san phim quang cdo can phd bién cho Khach hang biét & ndi dung,
phwong thire, hinh thire, tin suét gidi thidu san phéim.

b. Dbi vai Di 1iéu ¢4 nhan ctia Nguoi Lao Pong: Viée xin chép thuén thue hién theo
Phue luc 02: Chinh siach bao vé dir li€u c4 nhin danh cho ngwoilao dong, irng vién
va nguoi lién quan dp dung trong ndi bo.

c. D6i v6i Dit liéu ¢4 nhan Ving lai: Tai cac dia diém ma Cong ty ¢6 kha néng thu thép
va xir Iy Dir lidu c4 nhén ving lai, cin truyén tai rong réi bing phuong thirc hop ly,
trong do (i) néu rd khu vuc c6 sir dung camera/sensor d6i véi khu vue thude quyén sir
dung cta Cong ty, (ii) c6 link (hodc ma QR) din chiéu dén chinh sach bao mét cua
Cong ty. Tuy nhién, ké ca trong truomg hop da dit cac - thong bao nay, viée sir dung Dr
liéu ca nhéan vang lai cho muc dich thuong mai cling can duoc can nhic, va chi st dung
cho muc dich bao dam an toan an ninh va cac muc dich hgp 1€ theo quy dinh cta phép
luat tai tirng thoi ky.

3. Khéng cin xin chip thuén ctia Chi thé Dit liu trong cac trudng hop sau:

Trudng hgp khan cap dé bao vé tinh mang, strc khée ctia Chu thé Dit liéu hodc nguoi
khac;

Viéc cong khai Dit liéu ca nhéan theo quy dinh cua [uét;
Pé thuc hién nghia vu theo hgp ddng ctia Chii thé Dit liéu véi Cong ty;

Dft liéu ¢4 nhan c6 dugc tir hoat dong ghi 4m, ghi hinh noi cong cdng véi muc dich
b4o vé an ninh quoc gia, trat tu an toan xa hoi, quyén va lgi ich hgp phap cia o
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chtrc, ca nhan theo quy dinh cia phap luat tai ting thoi ky;
- Truong hop khoé xéc dinh, nén thu thip sy chép thuén cta Cha thé Diy liéu.

4. Trong truong hgp Cong ty c6 thda thudn cho phép bén thir ba dugce quyén chia sé, truy

cép hodc sir dung Dir liGu ca nhan ctia Cong ty thi don vi lién quan ky két théa thudn véi
dbi tac phai dam bao viéc cho phép d6i tac dugce str dung Dit liéu ca nhéan 1a phit hop véi
muc dich d& duge Chu thé Dit liéu cho phép va ddi tac phai tuyét dbi tuan tha quy dinh
v& bao vé& Dit liéu ca nhén cling nhu cac yéu ciu khac vé bao mét théng tin ctia Cong ty.

Piéu 6. Quy dinh trong qua trinh Xi Iy D liéu c4 nhan

Trong qua trinh xir ly dir liéu, Chu thé Dit lidu c6 quyen yéu ciu cung cip, truy cap, sira
d01 rat lai sy dong ¥, x0a, han ché xtr 1y, phan dbi xu 1y dit liéu. Khi nhan duge cac yéu
cAu thue hién quyén ciia Chu thé Dit 1iéu, bo phan phu trach tai ting Cong ty cin luu y:

- Thuyc hién yéu cdu, hodc cung cép cho Cha thé Dit liéu quyén tiép can dé tu cép
nhét, stra doi thong tin, trir treong hgp cod quy dinh khéc;

- Sau khi nhan dugc céc yéu cu vé: cung cép dit liéu; han ché xt Iy dit liéu; yéu cau
phan doi xtr ly dit li¢u; hodc xo6a dir liéu, bd phén phu trach can thuc hién trong 72
gio;

- Khi rat lai sy ddng ¥, can thuc hién théng bao cho Chu thé Dir lidu vé hau qua, thiét
hai c6 thé xay ra;

- Dbi véi yéu ciu chinh stra dit liéu, néu khong thé thuc hién thi can thong bao tdi
Chu thé Dt liéu sau 72 gid ké tir khi nhan dugc yéu cau;

- Néu phat sinh hoat dong thu thap va xix ly Dit liéu c4 nhan can chi dinh bd phan/nhan
su phu trach bdo vé Dit li€u ca nhén.

Piéu 7. Bdo cdo danh gia tac dong khi xir 1y Dit lidu c4 nhin

L

K& tir thoi diém bét ddu xt ly Dir liéu ca nhéan, cn 14p va luu giit hd so ddnh gid tac dong
xu ly Dit li€u ca nhén hodc viéc chuyén Dt liéu c4 nhén ra nude ngoai sin sang dé phuc
vu hoat dong kiém tra, danh gia ciia B6 Cong an theo quy dinh ctia phép luét tai ting thoi
ky.

Hb so danh gia tac dong duogc thuc hién theo hudng din tai Nghi dinh 13/2023/Nb- CP
hoi#c cac quy dinh khac theo tirng thoi ky.

Piéu 8. Quy dinh khi thué ngoai xi 1y dit liéu

Trong truong hgp Cong Ty thué ngoai xir ly dit ligu, cén c6 hop ddng hoic thoa thuan véi
Bén Xt Ly Dt li€u ca nhén.

Diéu 9. Nhat ky xir Iy dit lidu

Cong ty phai ghi lai va luu trit nhat ky hé théng qua trinh hoat dong xt ly Dit li¢u c4 nhan.

Vi dy, nhat ky hé thong théng tin gom: Thiét ldp chire nang ghi, lew trit nhat ky hé thong
trén cdc thiét bj hé thong, Sir dung mdy chii thoi gian dé dong bé thoi gian giita cdc thiét
bi mang, thiét bj dau cudi va cdc thanh phan khdc trong hé théng tham gia hoat dong
giam sat.

Piéu 10. Bién phap bio vé dir ligu

1

Bién phéap quan Iy dé bao dam thong tin khong bi mét, danh cp, tiét 16 bao gom:
Quy dinh bdo mat thong tin;
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- Quy ché quan tri hé théng cong nghé thong tin;

- Quy ché quéan tri rhi ro.

2. Bién phap k¥ thuat dé bao dam thong tin khong bi thay ddi hodc pha huy bao gom:

- Quy trinh vén hanh hé théng cong nghé thong tin;
- Quy trinh tng phé sy ¢b cong nghé thong tin.

Didu 11. Xit Iy sw ¢6/théng bao vi pham

1.

Tréch nhiém thong bdo: Khi phat hién su c¢d thong tin, can bd nhan vién phai thong bao
cho Ban Bao v¢ Dit li¢u ca nhan d¢ phoi hop xu ly.

Théng bao vi pham: Cham nhit 72 gid sau khi xay ra hanh vi vi pham, Cong ty phéi thong
bao cho Bd Coéng an - Cuc An ninh mang va phong, chong ti pham st dung céng nghé
cao khi phat hién céc truong hgp sau:

- Phat hién hanh vi vi pham phép luat d6i véi Dit liéu ¢4 nhan;

- Dir liéu cd nhén bi xtr ly sai muc dich, khong dung thoa thuén ban dAu gitra chu thé
dir liéu va Bén Kiém soat Dit li€u ca nhan, Bén Kiém soat va xir ly Dt li¢u c4 nhan
hodc vi pham quy dinh cta phap luat;

- Khéng bao dam quyén ciia Chi thé di lidu hodc khong dugce thue hién ding; Trudng
hop khéac theo quy dinh ctia phap luit.

- Bao céo dugce thyce hién theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP hoéc cic quy
dinh khéc ctia phap luét theo tirng thoi ky.

CHUONG III. PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Trach nhiém thi hanh

1.

Ban Bao vé Dir lidu ¢4 nhan, Phong Nhan sy - Hanh chinh, Ban Kiém so4t ndi bo cia
Cong ty chiu trach nhiém 1am déu mbi trién khai, huéng din cdc Can bd nhén vién tuin
tha theo Quy dinh nay va cac quy ché, quy dinh lién quan di dwgc ban hanh cia Cong ty.
Céc Cong ty lién quan c6 trach nhiém gidm séat viéc tuan thi. Néu phat hién vi pham, Pon
vi nay tham muu hinh thirc x 1y phu hgp theo quy dinh tai N6i quy lao dong va/hodc
Théa wdc lao dong tap thé.

Pidu 13. ThAm quyén sira d6i, bo sung, thay thé, hity bé Quy ché

Vi€ce stra d6i, b6 sung, thay thé, hiiy bé Quy dinh nay thudc thdm quyén ciia Tong gidm
doc/Cap dugce phan quyén.
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PHU LUC 01:

CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN POI VOI KHACH HANG, POI TAC
Loi néi dau
Chinh sach bao v¢ dir liéu ca nhan d6i v6i Khach hang/f)él tac cha Cong ty C6 phan Kim
Long Nam (sau dy goi tit 1a “Chinh sach”) nhim myc dich théng bo vi Khach hang
va Déi tac nhitng Dt liéu c4 nhan ctia Khach hang/Déi tac do Cong ty C6 phan Kim Long
Nam (“Cong ty”) xur ly, muc dich xtr ly, cach thire xir ly, thoi gian luu tri, quyén, nghia
vu cua Khéach hang/Péi tac déi véi Dt liéu ¢4 nhén cia minh theo quy dinh cta ‘Phap luét

Viét Nam vé Bao vé Dit lidu ¢4 nhan. Chinh sach nay ddng thoi dua ra cac khuyén nghi dé
gitp Khach hang/ Poi tac ndng cao nhén thic v& béo vé Dit liéu ¢4 nhan.

Chinh sach nay la mot phén khong thé tach roi cta cac ban Hop ddng, Didu khoan chung,
Diéu khoan st dung san pham dich vu ctia Cong ty. Chinh sach nay dugc ap dung cho
toan b) hoat dong cung cdp san phém, dich vu ctia Céong ty va ép dung trén toan b cac
nén tang c6 twong tac véi Khach hang/Déi tac ca nhén trén mdi trudng sb.

Céng ty c6 trach nhiém thdng bao va 1y chip thuan ctia Khach hang/Déi tic d6i véi Chinh
sach nay trudce khi thye hién hoat dong xir ly dit li€u cé nhén theo quy dinh cta phap luét.
Bang viéc tich vao & "T6i dé doc va chép thudn" hodc "Téi dong y véi Chinh sédch, Diéu
khoan sir dung cila Cong ty” hodc béng viée ky két hgp dong véi Cong ty co dén chiéu toi
Chinh sach nay, hodc bang viée ky két, tiép tuc thuc hién hop dong, giao dich da ky véi
Cong ty hodc béang viée tlep tuc dang ky, dang nhap, str dung website/wapsite/ing dung
ctia Cong ty hodc str dung san pham dich vy ciia Cong ty ma khong c6 bét ki khiéu nai nao
d6i v6i Chinh sach nay, Khach hang/Déi tic xac nhan ring di doc k§, hiéu r6 va chép
thudn toan bd ndi dung Chinh sach bao v¢ Dit li¢u ca nhédn ctia Cong ty dugce ban hanh tai
ting thoi diém.

Piéu 1. Pinh nghia va gidi thich tir ngit

Trong pham vi Chinh sach nay, cac thuét ngir dudi ddy duoc hidu va giai thich nhu sau:

1. Congty : Cong ty C6 phan Kim Long Nam
2. Khach hang/Péi tac : (1) Ca nhan hodc nguoi dai dién hop phap cta ca nhén sir dung

va/hodc quan tdm tGi cac san pham, dich vu ctia Cong ty; (ii)
Ca nhén hodc ngudi dai dién hop phédp cia ca nhéan da truy cép
va/hodc dang ky tai khoan tai cdc website/wapsite/ling dung
thudc quyén sé hitu ctia Cong ty; (iii) C4 nhin hodc ngudi dai
dién hop phép cta ca nhén ky két, thuc hién hop ddng, giao
dich voi Cong ty, bao gdm nhung khong gi6i han cac cong viée
lién quan dén dau tu, gop von, xay dyung, kinh doanh, thuong
mai, quang c4o hoic cac dé thyc hién cac cong viéc phit hop
v6i quy dinh phap luét, nhung khéng bao gbm céc cé nhan 1a
Ung vién, ngudi lao dong ciia Cong ty theo Chinh sach bao vé
dit liéu ca nhan danh cho nguoi lao dong, g vién va nguoi
lién quan do Céng ty ban hanh tiy ting thoi diém.

3. San phém, dich vy cta : (1) San pham dich vu do Céng ty truc tiép kinh doanh, phat
Cong ty trién va cung cdp cho Khach hang, Déi téc. (ii) San phdm, dich

7/28



vu do Cong ty hop tac voi ddi tac dé cung clp cho Khach
hang/Dai tac.
Pidu 2. Xitr Iy Dit liéu ca nhan
1. Cong ty tién hanh xir 1y Dit liéu ¢4 nhan trong nhiing trudng hop dudi day:
a. Khi Khach hang/Dm tac hogc nguoi dai dién hgp phéap cia Khach hang/Déi tac lién

hé v6i Cong ty dé yéu ciu tu vin san phdm, dich vu ctia Cong ty hodc bay té s quan
tdm té1 cac san pham, dich vu ctia Cong ty;

b. Khi Khach hang/Déi tac dung thir, ky két hop ddng, ding ky, sir dung san phim,
dich vu ctia Cong ty;

c. Khi Khach hang/Péi tac truy c@p va/hodc dang ky tai khodn tai céc
website/wapsite/trng dung san pham, dich vu cua Cong ty;

d. Khi Khach hang, Déi tac dong thuén cung cip Dit lidu ¢4 nhén cho Cong ty qua cac
ngudn cong khai nhu: website/wapsite/img dung san phim, dich vu cia Cong ty;
cudc hop, su kién, hoi thao, hdi nghi, cac mang xa hdi, hay chuong trinh dbi thoai,
thdo luédn do Cong ty td chire, tai tro hodic tham du va/hodc tir cac tép luu trit
(cookies) ghi nhan duoc trén website ciia Cong ty;

e. Khi khach hang, Déi tac ctia mot td chire, doanh nghi€p cho phép td chtrc, doanh
nghiép doé chia sé dir liéu ¢4 nhan cia khach hang voi Cong ty;

f. Lakhach hang ctia mot td chure, doanh nghiép duge Cong ty thuc hién gop von, mua
cO phan; hodc la khach hang cia mdt td chirc, doanh nghi€p ¢ hoat dong hop téc
cung cap san pham, dich vu véi Cong ty.

g. Khi c6 yéu cau ctia cac co quan nha nude c6 tham quyéen.

h. Khi cong ty tién hanh céc cong viéc theo muyc dich xir Iy Dit liéu ca nhan duge quy
dinh tai Diéu 3 Chinh séich nay.

i. Céc truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Dit li€u c4 nhan cia Khach h\émg/f)éi tac duoc Cong ty tién hanh xu ly (sau day goi tat
la “Dir li¢u ca nhin”) bao gdm nhiing thong tin dudi ddy va c6 the thay doi tiy thude
vao loai san pham hoac dich vy, cach thirc trong tac ctia Khach hang/Doi tac vai Cong
ty:

a. Dit liéu ca nhén co ban:

- Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6);

- Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich;

- Gidi tinh;

- Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwong trd, noi tam tr(, noi & hién tai, qué quan,
dia chi lién h¢;

- Qubc tich;

- Hinh anh ctia c4 nhan;

- S dién thoai, sé chtng minh nhan dén, sb dinh danh ca nhén, sb ho chiéu s6 gidy

phép lai xe, s6 bién sb xe, s6 ma s6 thué ca nhén, s6 bao hiém xa hoi, sd thé bao
hiém y té;
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- Tinh trang hén nhén;
- Thoéng tin vé moi quan h¢ gia dinh (cha me, con cai);

- Théng tin vé tai khoan sb cta c4 nhan; dit liéu ca nhan phéan anh hoat dong, lich st
hoat dong trén khong gian mang;

- Céc thong tin khac gén lién v6i mot con ngudi cu thé hodic gitp xac dinh mot con
nguoi cu thé khong thude quy dinh tai dicm b khoan 2 Picu nay.

b. Dit li€u c4 nhan nhay cam:

- Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham tdi dugc thu thap, luu trlt béi cac co quan thuc
thi phap luat;

- Théng tin Khach hang/Déi tac cta td chie tin dung, chi nhanh ngin hang nuée
ngoai, td chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan, céac tb chirc duge phép khac,
gbm: théng tin dinh danh Khach hang/Déi tac theo quy dinh ctia phép ludt, thong
tin v& tai khoan, thong tin vé tién g, thong tin vé tai san gui, thdong tin vé giao
dich, thong tin v& td chirc, ca nhan 12 bén bao dam tai tb chirc tin dung, chi nhanh
ngén hang, t6 chtic cung tng dich vu trung gian thanh toan;

- Dir ligu vé vi tri cia cd nhén dugce xac dinh qua dich vu dinh vi.

- Dit lidu cé nhén khéc duge phép ludt quy dinh 14 diic thi va can c6 bién phap bao
mét cén thiét.

c. Cong ty s€ thong bao cho Khach hang/Dm tac cac Dif liéu c4 nhén bit budc phai
cung cap va/hodc tiry chon cung cép tai thoi diém Khéch hang/Dm tac li€n hé, trao
dcn hogc dang ky, ky két hop ddng véi Cong ty. Dit lidu ca nhén bét budc phai cung
cip dugc hiéu 1a cac Dir lidu c4 nhan ma Cong ty cin phai thu thap tir Khach
hang/Déi tac theo quy dinh ctia phap ludt hodc cac Dit liéu ¢4 nhén thiét yéu dé phuc
vu viée trién khai cung cép mot phan hodc toan b san pham, dich vu ctia Cong ty
cho Khach hang/Déi tac.

d. Néu cac Dt lidu c4 nhan bét budc khong dwoc cung cép theo yéu cdu ctia Cong ty,
Khéch hang/Déi tac s& khong thé st dung mét sb san pham dich vu ctia Cong ty.
Trong trudng hop nay, Cong ty co thé tir chbi cung cap san pham dich vu cho Khéach
hang/Pdi tic ma khong phai chiu bt ki mét khoan bdi thudng va/hodic phat vi pham
nao (trir trudmg hop do 16i ciia Cong ty).

e. Tai ting thoi dlem Khach hang/B01 téc c6 thé tw nguyén cung cép cho Céng ty cac
Dir liéu cé nhan nam ngoa1 yéu cau ctia Cong ty. Khi Khach hang/Déi tac cung cap
Dit liéu c4 nhan nim ngoai yéu cdu ctia Cong ty ddng nghia vai viée Khach hang/Déi
tdc cho phép Cong ty xir ly Dir liéu ca nhan ciia Khach hang/Déi tac véi myc dich
duge néu trong Chinh sdch nay hodc voi muc dich duge néu tai thoi diém Khach
hang/Déi tac cung clp nhiing Dir liéu ca nhén d6. Ngoai ra, khi Khach hang/Bm tac
chi dong cung cap thong tin nim ngoai yéu cdu ctia Cong ty, Khach hang/Dbi tac
vui long khdng cung cap Dit li¢u cé nhan nhay cdm theo quy dinh cua phap luft tai
timg thoi diém. Cong ty s& khéng thue hién xtr Iy va khong chiu bt ki trach nhiém
phap Iy nao d6i véi cac Dit liéu ca nhan nhay cam do Khach hang/Déi tac tw nguyén
cung cAp nam ngoai yéu cu ctia Cong ty.

Diéu 3. Muc dich xi¥ ly Dik liu ¢4 nhan
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Trur trudng hop quy dinh tai Diéu 13 Chinh sach nay, Coéng ty phéi thuc hién thong bao va
l4y chip thuan cia Khach hang/Déi téc trude khi xir 1y Dit liéu c4 nhan cia Khach
hang/D6i tac. Dit liéu ¢4 nhan thu thép, cip nhat, b sung phai phit hop va gidi han trong
pham vi, muc dich cin xit Iy theo quy dinh tai Chinh sach nay. Dit liéu c4 nhan ctia Khach
hang/Péi tac chi duge xi Iy cho mot hodc mot sé6 muc dich duge liét ké sau day (“Muc
Dich™):

- Xéc minh tinh chinh xéc, diy di ciia céc thong tin duge Khach hang/Déi tac cung
cép; xé4c dinh hodic xac thuc danh tinh cia Khach hang/Dbi tac va thuc hién quy
trinh x4c thue Khéach hang/Déi tac; X ly viée ding ky sir dung san phém, dich vu
ctua Cong ty.

- ThaAm dinh hd so va kha niang da didu kién ctia Khach hang/Déi tac dbi voi viec st
dung san pham, dich vu cta Cong ty. Cong ty c6 thé st dung cac phwong phép chim
diém, gan nguding cude néng, kiém tra lich sit Khach hang/Pi tac st dung san pham,
dich vu ctia Cong ty dé danh gia va quan tri rai ro tin dung, ddm bao kha ning thanh
toan d6i vdi céc nghia vy thanh toan va céc nghia vu khéc c6 lién quan trong sudt qué
trinh cung cAp san pham, dich vu ctia Cong ty cho Khéch hang/Dbi tac.

- Quén ly va danh gia cac hoat dong kinh doanh bao gdm thiét ké, cai tién va nang
cao chit lugng céc san phim, dich vu ctia Cong ty hodc thuc hién céc hoat dong
truyén thong tiép thi; Thuc hién nghién ctru thj trudng, khao sat va phan tich dit lidu
lién quan dén san pham, dich vu ctia Cong ty; nghién ctru, phét trién cac san pham,
dich vu mé6i, mé hinh cung cdp méi dap tng nhu ciu ctia Khach hang/Péi tac.

- Cung cép dich vu cho Khach hang/Bm tac li€n h¢ voi Khach hang/P6i tac nham tu
vén, trao dbi thong tin, giai quyét yéu ciu, khiéu nai, glao cac hoa don, céc sao k&,
cac bao cao hodc céc tai liéu khac lién quan tdi san pham dich vu ctia Cong ty thong
qua cdc kénh khdc nhau (vi du: email, chat) va dé tra 161 yéu cau cia Khach
hang/Déi tac. Lién hé véi Khach hang/Péi tac (hodic cac bén do Khach hang/Dbi
tac chi dinh hodic yéu ciu) dé thong bao cho Khach hang/Péi tac vé thong tin lién
quan dén viéc st dung san phém, dich vu ctia Cong ty.

- Quang c4o, tiép thi dua trén s& thich, thoi quen six dung dich vu ctiia Khéach hang/Dbi
tac: Cong ty co thé st dung Dt li€u c4 nhén dé quang céo, tiép thi v6i Khach
hang/P6i tac vé cac san phiam, dich vu ctia Cong ty, chuong trinh khuyén mai,
nghién ciru, khéo sat, tin tic, thong tin c¢ép nhét, cac sy kién, cude thi c6 thudng,
trao céc phan thudng cé lién quan, cic quéang cao va ndi dung c6 li€n quan vé san
phém, dich vu ctia Cong ty hoic ctia cac ddi tac hop tac véi Cong ty.

- Truong hop Khach hang/Déi tac khong mubn nhan email, tin nhin va/hogc ban tin
dinh ky voi muc dich quéng céo, tiép thi cia Cong ty véi tan sudt tiy thude vao
Chinh sach ctia Cong ty theo tirng thoi ky va phtt hgp vai quy dinh phép ludt, Khach
hang/Péi tac c6 thé tir chdi theo cach thire da duoc Cong ty hudng dan trén céc
kénh, phuong tién nhu tin nhén SMS, cudc goi, ddu tich trén website/wapsite/ting
dung hoac lién hé vai tdng dai cham séc Khach hang ctia Cong ty.

- Lép céc bao cdo tai chinh, bao cdo hoat dong hodc cac loai bdo céo lién quan khéc
ma phéap ludt quy dinh.

- Tuéan thu cac nghia vu phép ly theo quy dinh ctia phap luét.

- Ngan chin gian 14n hodc gidm thiéu moi de doa doi véi tinh mang, sttc khoe cta
nguoi khac va lgi ich cong cong: Cong ty c6 thé st dung thong tin cé nhén cia
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Khéch hang/Ddi tac d& ngan chan va phat hién gian 1an, lam dung nhidm bao vé
Khéach hang/Doi tac, Cong ty va cac chu the lién quan.

Quan tri ndi bd.

- Céng ty khong thuc hién hoat dong mua ban Dit liéu ca nhan duéi bat ky hinh thirc

nao.

Diéu 4. Cach thire xir Iy Dii liéu ca nhin

Cong ty ap dung mot hodc nhiéu hoat dong tac dong téi Dir liéu ¢4 nhan nhu: thu thép,
ghi, phén tich, x4c nhén, luu trit, chinh sira, cong khai, két hop, tr uy cap, truy xuét, thu hdi,
ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén giao, x6a, hity Dit liéu c4
nhén hodc cac hanh dong khac c¢6 li€n quan.

Diéu 5. Thoi gian bit diu, thoi gian két thac xiv Iy div lidu

1. Thoi gian bit ddu xi 1y dir liéu: K& tir thoi didm phat sinh cac Muc Pich quy dinh tai
Piéu 3 cta Chinh séch nay.

2. Thoi gian két thic xir Iy dit liéu: Cong ty chdm dat viée xr Iy Dit liéu c& nhan khi da
hoan thanh Muc Dich quy dinh tai Piéu 3 ctia Chinh séch nay, trir trudng hop phép luét
c6 quy dinh khac hodc Khéach hang, Péi tac rat lai su df’ing y viéc xr Iy Dit li¢u ca nhan
hoiic khi co quan nha nude ¢6 thdm quyén yéu ciu bang vin ban.

Diéu 6. Chia sé Dir liéu ca nhin

Trwr truong hop quy dinh tai Diéu 13 Chinh sach nay, Cong ty phai lay su chip thugn cua
Khach hang/Déi tac khi chia sé D liéu ¢4 nhan ctia Khach hang/Bm tac cho cac td chire,
c4 nhan dudi day dé thyc hién cac Muyc Pich quy dinh tai Diéu 3 ctia Chinh sach nay, cu

thé:

Cong ty.

Bén thir ba cung cip dich vu hoidic cic dbi tac trong cac hop dong hop téc kinh doanh
(c6 phén chia lgi nhuén hogc khdng phan chia loi nhudn): Céng ty st dung va/hodc
hop tac véi cac Cong ty va ca nhan khac dé thuc hién mot sé cong viée va chuong
trinh nhu chwong trinh quang céo, khuyén mai danh cho Khach hang/Déi tac,
nghién ctru thi truong, phan tich va phat trién san phdm, tu vén chién lugc, cung
cAp dich vu thu cude. Cac Bén thi ba cung c¢ip dich vu va/hoic cic d6i tac ndy co
quyén truy cap, thu thap, st dung va xit 1y Dit liéu c4 nhan ctia Khach hang/D6i téc
trong pham vi Cong ty cho phép dé thuc hién céc chirc ning ctia ho va phai tuan th
quy dinh ctia phép ludt v& bao vé Dit liéu c4 nhén véi tu cach 1a Bén Xir Iy Dit Liéu;
Téi chu trac doanh nghiép: Trong qué trinh phét trién kinh doanh, Cong ty c6 thé
ban hodc mua cdc doanh nghiép hoic tai cdu tric doanh nghiép phi hgp véi quy
dinh ctia phép ludt va nhu cdu san xuét kinh doanh. Trong cac giao dich nhu vy,
Dif liéu ¢4 nhén s& dugc chuyén nhuwong va bén nhén chuyén nhuong van phai tuan
theo cac quy dinh ctia Chinh sach nay;

Cong ty dugc phép tiét 16 Dit liéu ca nhéan theo yéu cAu cla phap luét, yéu clu cua
co quan quan ly nha nudce c6 tham quyén;

Cong ty duogc phép tiét 16 Dit liéu c4 nhan cho cac doanh nghiép vién thong khéc
dé phuc vu cho vi¢c tinh gia cudce, 1ap hoa don va ngan chin hanh vi tron tranh thuc
hién nghia vu theo hgp dong ctiia Khach hang/Dbi tac.
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Diéu 7. Quyén ciia Khach hang/Dbi tac
1. Quyen duge biét va Quyen ddng ¥: Bing Chinh sach nay, Cong ty thong bao cho Khach

hang/Dbi tac duge biét vé hoat dong xir Iy Dit liéu ca nhan trude khi thye hién xuir ly Dt
lidu c4 nhan. Dong thoi, Khach hang/Déi tac cd quyen ddng y y hodc khong ddng y y véi cac
diéu khoan va diéu kién ctia Chinh sach nay theo cach thirc da duge Cong ty hudng dén
trén cac kénh, phuong tién nhw tin nhin SMS, cudc goi, dau tich trén website/wapsite/ing
dung hoic lién hé véi tong dai cham séc khéch hang ctia Cong ty. Cong ty chi thue hién
xtr Iy Dir liéu c4 nhén khi da c¢6 chép thuan ctia Khach hang/Péi tac.

. Quyén truy cp va yéu ciu cung cip Dit liéu c4 nhan: Khach hang/Dbi tac c6 quyén
truy cap vao cac ung dung/wcb51te/wap31te ciia Cong ty va/hodc lién hé true tiép vOi
Cong ty dé xem, trich xudt cac Dir liéu c4 nhan ma Khach hang/Déi tac da cung cép
cho Céng ty phuc vu cac Muc Dich quy dinh tai Pidu 3 ctia Chinh séch nay. Trudng
hop Khach hang/Déi tac khong thé tu truy cép, trich xudt hoiic gap kho khin trong viéce
truy cép, trich xuét cac Dit liéu ca nhan, Khach hang/Déi tac c6 thé lién hé véi Cong
ty dé duge hd tro.

. Quyén chinh stra: Khach hang/Pdi tac ¢6 quyén chinh stra cac Dit lidu ¢4 nhén cta
minh véi didu kién viée chinh stta nay khong vi pham cdc quy dinh ctia phap luét.
Truong hop Khach hang/Ddi tac khong thé ty chinh stra hodc gip kho khin trong viée
chinh stra céc Dit liéu c4 nhan, Khéch hang/Déi téc c6 thé lién hé véi Cong ty dé duoc
ho trg.

. Quyén phan dbi, han ché, rat lai sy déng y xt 1y dit lidu:

a. Khach hang/Déi tac c6 quyén phan dbi, yéu ciu han ché xit Iy Dit liéu ¢4 nhan hodc
rit lai sy déng ¥ xt ly Dit liéu c4 nhin ctia Khach hang/P6i tac. Tuy nhién, viéc
phan dbi, han ché hoc rit lai sy dong y xir Iy Dit liéu c4 nhén ctia Khach hang/Dbi
tac c6 thé dén t6i viec Cong ty khong thé cung cé‘ip San phém, dich vu cho Khach
hang/Péi tac didu nay ddng nghia véi viéc Cong ty c6 thé don phuong chdm dit
hop ddng ma khong cin phai bdi thudng cho Khéach hang/Déi tac do cac didu kién
dé thuc hién hop ddng d thay dbi (trir trudng hop do 16i ctia Cong ty). Do d6, Cong
ty khuyén nghi Khach hang/D6i tac cin nhic ki ludng trude khi phan di, han ché
hodic rat lai sy ddng y xtr Iy Dit liéu c4 nhan ctua Khach hang/Déi téc.

b. Truong hop Khach hang/Dm tdc mudn han ché nhan ndi dung tiep thi quang céo,
khuyen mai tir Cong ty va mudn rat lai sy chdp thudn trede d6 (néu co) va/hoic phan
db6i viée tiép tuc str dung thong tin ¢4 nhan ctia minh cho muc dich quy dinh tai Diéu
3 ctia Chinh sach nay, Khach hang/Péi tac vui long thuc hién theo huéng din clia
Cong ty tai thoi diém Cong ty thu thap Dt lidu c4 nhan hodic lién hé véi Cong ty
theo céc thdng tin dwoc cung cip tai Chinh séach nay. Néu Khach hang/Péi tac khong
mudn nhan thong béo tir ing dung ctia Cong ty, vui long didu chinh cai dit théng
béo trong Gng dung hoic thiét bi cia minh.

5. Quyén x6a Dit liéu ¢4 nhan: Khach hang/f)m tac co quyen yéu ciu Cong ty thyc hién

x6a Dit liéu ¢4 nhdn cia Khach hang/Di tic véi didu kién 1a yéu cau cua Khach
hang/Déi tac phai phit hop véi quy dinh cta phap luat. Tuy nhién, yéu ciu xéa Dit lidu
¢4 nhan ctia Khach hang/Péi tac c¢6 thé dan t6i viée Cong ty khong thé cung cdp San
phém, dich vu cho Khéch hang/Pdi tac diéu nay dong nghia véi viée Cong ty co thé
don phuong chdm dut hop ddng ma khoéng can phai bdi thudng cho Khach hang/Déi
tac do céc diéu kién dé thyc hién hop déng da thay ddi (trir trudng hop do 16i ciia Cong
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ty). Do dé, Cong ty khuyén nghi Khéach hang/Péi tac can nhic ki ludng trude khi yéu

cau Cong ty thuc hién x6a Dif liéu ca nhén.

. Quyén khiéu nai, t& cdo, khoi kién: Khach hang/Déi tac c6 quyén khiéu nai, t& cdo

hodc khéi kién theo quy dinh ctia phép luét.

. Quyén yéu ciu bdi thuong thiét hai: Khach hang/Déi tac co quyén yéu cu cong ty bdi

thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat khi xay ra vi pham quy dinh v€ bao v¢é Dit

li€u ca nhan khi thoa mén dong thoi cac dicu kién sau:

- Cé hanh vi vi pham quy dinh phap luat vé bao vé Dit liéu c4 nhén cta Cong ty;

- Hanh vi vi pham néu trén dan ti thiét hai thue té phat sinh cho Khach hang/Déi tac;

- Khach hang da thyc hién ddy du cac nghia vu vé bao vé Dir lidu ¢4 nhén cia minh
theo quy dinh cta phap luét, Chinh sach nay va theo thoa thuan khac gitta Cong ty
va Khach hang/Doi téc.

. Quyén tur bao vé: Khach hang/Ddi tic c6 quyén tu bao vé theo quy dinh ctia B luét

Dan sy, luét khéc c6 lién quan va Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé Dit liéu ca nhan

(va céc ban stra doi kem theo); hodc yéu cau co quan, to chirc cé tham quyén thyc hién

cac phuong thirc bado v¢ quyén déan su theo quy dinh tai Di€éu 11 B luat Dan su.

Diéu 8. Nghia vu ciia Khach hang/Déi tac

Khach hang cé trach nhi€ém bao vé Dt li€u ca nhan ctia minh nhu sau:

. Chu dong thyce hién cac bién phap bao v¢, quan ly va sir dung an toan tai khoén, thiét
bi cong nghé ca nhan (bao gdm céc thlet bi nhur di¢n thoai thong minh, may tinh, méy
tinh bang, laptop) bing cach ding xuét tai khoan sau khi st dung, dit mot mat khiu
manh, kho6 doan va giit bi mét théng tin ding nhép ciing nhu mat khiu cta minh. Céc
bién phap bao vé va quan ly sir dung an toan tai khoan, thiét bi di déng néi trén giap
ngin chin viée truy cdp trai phép vao tai khoan ctia Khach hang/Péi tac. Cong ty duoc
loai trir trach nhiém véi céc thiét hai cia Khach hang/Péi tac trong trudong hop Khach
hémg/f)éi tac bi 16/mét, bi danh cip mat khau, dan t6i viée bi truy cép trai phép vao tai
khoan, ho#ic bit ky hoat dong nao trén tai khoan cia Khach hang/Péi tac str dung trén
thiét bi di dong bi mét, thit lac din dén nguoi khong c6 thim quyén tu y st dung dich
vu, hodic hé thdng ctia Cong ty bi xdm pham bat hop phéap bdi bén thir ba miic dit Cong
ty da thuc hién ddy da cc bién phap dé bao vé hé thong;

. Khi da chip thuan toan bd didu khoan va diéu kién cta cta Chinh sach nay, Khéach
hang/Déi tac ¢6 trach nhiém cung cép Dit liéu ca nhan ddy da, chinh xac theo yéu cau
clia Cong ty va co trach nhiém thong bao cho Cong ty ngay khi phat hién hanh vi vi
pham quy dinh vé bao v¢ Dir liéu ca nhén. Khach hang/f)m tac co thé chi dong cung
cAp Dit liéu ¢4 nhan ndm ngoai yéu ciu ctia Cong ty véi didu kién Khéach hang/Déi tac
phai tuan thi quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 ctia Chinh sach nay;

. Khach hang/Dbi tac c6 trach nhiém t6n trong Dif lidu c4 nhan ctia chi thé khéc va thuc
hién quy dinh ctia phap luét vé bao v¢ D1t li¢u cé nhéan, tham gia phong, chong cac hanh
vi vi pham quy dinh vé bao v¢ Dit liéu ca nhén.

Pieu 9. Luu triv Dit liéu ca nhan

1. Dit liéu c& nhan ctia Khach hang/Déi tac do Cong ty luvu trit s& duge bao mat. Cong ty
trong kha ndng ctia minh, s& no6 lyce thuc hién cac bién phap bao vé Dit liéu ca nhan cua
Khéach hang/Doi tac.
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2. Pia diém luu trir D lidu ¢4 nhan: Trong pham vi phap ludt cho phép, Cong ty c6 thé
lwu tri D lidu ¢4 nhan ciia Khach hang/Déi tac tai Viét Nam va & nudc ngoal ké ca
trén giai phap luu trit dién todn dam méy. Cong ty 4p dung cic tiéu chuén vé bao mat
dir ligu phu hop voi quy dinh phap luat hién hanh.

3. Thoi gian luu trit D@t liéu cd nhan: Cong ty chi thuc hién luu trlr D@ li€u ca nhéan cia
Khach hang/Pdi tac trong khoang thoi gian phit hop dé hoan thanh cac Myc Dich duge
quy dinh tai Piéu 3 ctia Chinh sach nay. Tuy nhién, trudng hop phap luat hién hanh cé
quy dinh khac vé thoi han luu trit Dit liéu c4 nhin, Cong ty c6 nghia vu tuin thi quy
dinh cua phap luét.

Piéu 10. Nghia vu ciia Cong ty

1. Dit liéu c4 nhan ctia Khach hang/Péi tac duoc cam két bao mat theo quy dinh ctia phap
luat, Chinh sach bao v¢ Dit liéu ¢4 nhan cua Cong ty.

2. Cong ty nd lye dam bao Dit liéu ¢4 nhan ctia Khach hang/Pbi tic dugc bao vé khai cac
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu c4 nhén va phong, chbng su mét mat, phé
hty hodc thiét hai do sy cd, st dung céc bién phép k¥ thuat. Cong ty duy tri cam két
bao mét D lidu c4 nhén bang cach ap dung nhiing bién phap vat Iy, dién tir va quan ly
dé bao vé D lidu cé nhan, bao gdm:

a. Cac may chi trang thong tin dién tir chinh thirc ctia Cong ty va cic hé thdng thong
tin chira dit liu ca nhan ctia Cong ty déu dugc bao vé boi cac bién phap, cong nghé
bao mét nhu tudng lira, ma hoa, chdng xdm nhdp trai phép; ban hanh cc bién phap
kiém soat vé con ngudi, xdy dung quy trinh kiém tra, ddnh gia, ra soat dé phong
tranh cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu ¢4 nhan.

b. Cong ty s& thyc hién tAt ca cac bién phap phi hop dé dam bao ring Dit liéu ca nhan
cta Khach hang/Dai tac duge xit Iy ding vai Muc Pich da thong bao. Cong ty s€ luén
tuan tha nhitng y€u cau cua phép ludt lién quan dén viéc Iuu trl Dit liéu ¢4 nhén.

3. Thuc hién céc yéu cdu ctia Khach hang/Déi tac lién quan dén dit liéu ¢4 nhan ctia Khach
hang/Dai tac vai di€u kién céc yéu cau cia Khach hang/Doi tac phai phu hgp véi quy
dinh ctia phap luét.

4. Cac nghia vy khéc theo quy dinh ctia phép ludt va ctia Chinh sach nay.

Diéu 11. Hiu qua, thiét hai khéng mong mudn c6 kha ning xay ra

1. Cong ty st dung nhiéu bién phap, céngrnghé bao mat thong tin khac nhau nham bao

vé Dir liGu ca nhan cua Khach hang/Dai tac khong bi sir dung hodc chia s¢ ngoai y

mudn. Cong ty cam két s& bao mat mot cach tdi 'da Dir li¢u ca nhén ctia Khach hang/Dbi
tac. Mot s& hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé xay ra bao gom:

a. LOi phan ctng, phan mém trong qua trinh xt ly Di liéu ca nhén géy anh huong
khéng mong mudn (151, hong, mat) Dit liéu ca nhan ctia Khach hang/Dbi tac;

b. L hdng bao mat nim ngoai kha ning kiém soat ctia Cong ty, hé théng bi hacker tan
cong gay 10 lot Dit liéu c4 nhén ctia Khach hang/Dai tac;

c. Khéch hang/Déi tac tir 1am 16 lot Dit lidu c4 nhan ctia Khach hang/Déi tac do: bét
can hodc bi Itra dao; truy cép cac website/tai cac rng dung c6 chita phan mém doc
hai; tu y chia sé thong tin voi nguoi khac.
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2.

Cong ty khuyén cao Khach hang/Pbi tac thue hién nghiém ngat cac trach nhiém bao
v¢ Dt liu cd nhén theo quy dinh tai Dic¢u 8 ctia Chinh sdch nay va theo quy dinh cua
phap luét.

Trong trudng hop xay ra 18i phin ctng, phan mém trong qua trinh x@ Iy Dit lidu ca
nhén theo quy dinh tai Diém a Khoan 1 Piéu nay, Cong ty c6 trach nhiém bdi thudong
thiét hai truc tlep cho Khéch hang/Ddi tac theo quy dinh tai Hop dbng, Diéu khoan
chung va phap luat. Trong trudong hop may chi luu trit dit liéu bi hacker tdn cong din
dén mit mat Dit liéu c4 nhan ctia Khach hang/Péi tac hodic Khach hang/Déi tac tu lam
16t lot D liéu c& nhan theo quy dinh tai Piém b va ¢ Khoan 1 Pidu nay, Cong ty co
trach nhiém théng béo vu viée cho co quan cé thim quyén dé diéu tra xr ly kip thoi va
thong bao cho Khach hang/Déi tac duge biét.

Pieu 12. Quing cao trén internet va bén thir ba

Céc website/wapsite/img dung ctia Cong ty c6 thé bao gdm quang cdo clia bén thir ba
va lién két t6i cac website/wapsite/ting dung khac. Cac ddi téc quang cao bén thir ba
c6 thé thu thép théng tin v& Khach hang/Péi tac khi Khach hang/Déi tac twong tac voi
ndi dung, quang cao hoic dich vu ctia ho. Moi quyén truy cp va st dung céc lién két
hodic trang website clia bén thir ba khong bj diéu chinh bai Chinh sach nay, ma thay
vao dé duge didu chinh béi Chinh sach quyén riéng tu ciia céc bén thit ba d6. Cong ty
khong chiu trach nhiém vé céc quy dinh vé thong tin ctia cac bén thir ba.

Didu 13. Xir Iy Dit liéu ¢4 nhan khong cin sy ddng ¥ clia chii thé div lidu

S

Cong ty c6 thé tién hanh xir 1y Dt liéu c4 nhan ma khong cn sy ddng ¥ ciia chu thé di
liéu trong céc trudng hgp sau:

. Trong trudng hop khén cép, can xi Iy ngay Dit liéu ¢4 nhén c6 lién quan dé bao vé tinh

mang, stc khée cia chi thé dit liéu hodc nguoi khéc;

. Viéc cong khai Dit li€u ca nhén theo quy dinh ctia phép luét;

. Viée xur ly dir li€u cta co quan nha nudce co thAm quyén trong trudng hop tinh trang

khin cip vé quoc phong, an ninh qudc gia, trat tw an toan xa hoi, tham hoa 16n, dich
bénh nguy hiém; khi ¢6 nguy co de doa an ninh, quoc phong nhung chua dén mirc ban
bd tinh trang khén cip; phong, chéng bao loan, khiing bé, phong, chbng toi pham va vi
pham phap luat theo quy dinh cua phap luit;

. Pé thuc hién nghia vu theo hop ddng cta chu thé dir lidu véi co quan, td chirc, ca nhan

co lién quan theo quy dinh ctia phép luét;

Phuc vu hoat dong cta co quan nha nuéce da duge quy dinh theo ludt chuyén nganh.

Diéu 14. Thong tin lién lac

Trudng hop Khéach hang/Déi tac ¢o bat ky cAu hoi nao v& Chinh sach nay hodic mudn thuc

hién cac quyén cia Khach hang/Dai tac lién quan tai Dit liéu ca nhan, vui long lién hé véi

Cong ty theo cac phuong thitrc va thong tin dudi day:

1.

Lién hé toi tng dai theo thong tin tai cac website/wapsite/ing dung chinh thirc cia
Cong ty tai trng thoi diém.

2. Gui cong vian t6i dia chi sau day: Cong ty Cb phan Kim Long Nam. Dia chi: Tang 2,

3.

Toda nha Danang Plaza, S 16 Tran Pha, Phuong Hai Chéu, TP Da Ning, Viét Nam.
Lién hé tryc tiép tai cac diém giao dich cia Cong ty trén pham vi toan qubc.
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4. Céc cach thic lién hé khac nhu Livechat, lién hé qua fanpage chinh thirc ciia Cong ty,
email chdam s6c Khach hang dugce cung cap cho Khach hang/Doi tac tai moi thoi diem.
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PHU LUC 02:

CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN DANH CHO NGUOI LAO PONG,
UNG VIEN VA NGUOI LIEN QUAN

Loi n6i dau

Cong ty Co phén Kim Long Nam (sau day goi la “Cong ty” hodc ¢ chung t61”) cam két ton
trong va nd luc dé& dam bao tinh bao mét va cac quyén ctia Cha thé dit liéu ddi vé6i Dir lidu
c4 nhén cia Nguoi lao dong, Ung vién va Ngudi lién quan. Trong qua trinh xit Iy Dit liu
cé nhan cta Cha thé dit lidu, chung tdi s& thuc hién va tuén thi cac ndi dung tai Chinh sach
xt Iy Dit liéu ca nhan danh cho Ngudi lao dong, Ung vién va Ngudi lién quan (sau ddy goi
1a “Chinh sach”).

Chinh sach nay ap dung cho chiing t6i v6i tu cach 1a Bén Kiém soat va xi 1y Dit lidu ¢4 nhan,
va theo do, Cong ty s& quyet dinh muc dich, phuong tién va truc tiép X ly dit liéu c4 nhan.
Chinh sach nay dugc cong bd cong khai trén trang dién tir chinh thirc cia Cong ty.

Cong ty bao luu quyén stra dbi, bd sung dbi voi Chinh sach nay vao bét ky thoi diém nao.
Cong ty s& cong bd cong khai ban sira dbi, bo sung ctia Chinh sach trén trang dién tir chinh
thirc cia Cong ty. Cong ty khuyén khich Chu thé dir lidu thudong xuyén xem lai Chinh séch
dé co dugc nhitng cap nhat mdi nhat vé& cach chiing t61 bao vé Dif lidu ¢4 nhan ctia Chu thé
dir ligu.

Piéu 1. Pinh nghia va giai thich tir ngi

Trong pham vi Chinh sach nay, cac thuat ngit du6i ddy dugc hiéu va giai thich nhu sau:

1.

2.

Cong ty : Cong ty CH phan Kim Long Nam

Bén Xt ly Dit licuca :La td chirc thuc hién viée xir ly dir li¢u thay mat cho Cong ty,

nhan thong qua mot hop dong hodc thoéa thudn vai Cong ty.

Chu thé Dir liéu : L& ¢4 nhan dugce Dit liéu ¢4 nhan phan anh va s& din chiéu
dén Nguoi lao ddng va/hodc Ung vién va/hodc Nguoi lién
quan

Dif liéu ¢4 nhan : Pugc hiéu 12 théng tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit sd,

hinh anh, 4m thanh hodc dang twong tu trén mdi truong dién
tor gén lién v6i mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mot
con ngudi cy thé. Dit liéu ca nhan bao gdm Dit liéu ¢4 nhén co
ban va Dit liéu c& nhadn nhay cam.

Xt ly Dir liéu ¢4 nhan  : La mdt hodc nhidu hoat dong tac dong t&i Dit liéu cé nhan
nhu: thu thép, ghi, phén tich, xdc nhén, luu trlt, chinh stra, cong
khai, truy cép, truy Xuét, thu hoi, ma héa, giai ma, sao chép,
chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao, x6a, hiy Dit liéu
ca nhin hodc cdc hanh dong khac c6 lién quan.

Nguoi lao dong : La bat ky c4 nhan ndo cé quan hé lao d6ng hoidc quan hé viéc
1am v6i Cong ty theo hgp ddng thit viéce, hgp ddng lao dong,
hop ddng dao tao nghé, thoa thuan thuc tip va cac théa thuin
khéc theo quy dinh phap luat.

17/28



7. Ung vién : LA c4 nhan d& ndp hd so tng tuyén dé tré thanh nguoi lao
dong, thuc tap sinh, hodc céc vi tri viéc 1am khac tai Cong ty.

8. Nguoi lién quan : La nhitng c4 nhan c6 lién quan ctia Chu thé di liéu, bao gém
nhung khéng giGi han béi ngudi phy thude, vo/chdng, con céi,
cha me rudt, cha me nudi, ban be, ngudi tham chiéu, nguoi lién
hé trong cac trudng hop khén cip va/hoic ca nhan khac c6 mbi
quan hé khéc véi Cha thé dit liéu do.

9. Chép thuin : La thu duge giri tir Chu thé dir liéu dén Coéng ty, hodic cac

biéu méu/hop ddng giao két gitta Cong ty va Chu thé dir licu
hoic céc hinh thirc khac phit hop véi quy dinh phéap luat dé thé
hién su ddng y vé viéc Xir Iy Dit lidu c4 nhan cta Cha thé di
liéu.
Déi voi trudong hop Chu thé dir lidu 12 Ung vién tng tuyén
bang hinh thire truc tuyén, Chép thuén dwoc thé hién thong qua
hinh thtre: danh diu vao 6 tuyén bd “Téi dé doc, hiéu 16 va
dong y Chinh sach xiv Iy dit liéu cd nhéan ciia Cong ty” hoic
cac tuyén bb tuong tu dwge hién thi tai cac tai liéu gidy hodc
nén tang ctia Cong ty tuong duong véi cac myc dich xir ly div
liéu ca nhan tai Cong ty.

Diéu 2. Cac quy dinh chung
1. Chinh sach nay s& quy dinh cu thé cic vin dé sau day:
a. Pham vi va myc dich Xt 1y di liéu ¢4 nhan ctia Cha thé dir lidu;
b. Céac bén s€ tham gia vao qua trinh X\ ly dit li¢u c4 nhén;

Céc quyén va nghia vu lién quan dén Dir li¢u ca nhan ctia Chu thé dit liéu;

& o

Thoi gian bit ddu va thoi gian két thae X 1y dit liéu ¢4 nhan;
e. Cach thire X1t ly dit li€u ca nhén;

f. Hau qua, thiét hai khéng mong mubn c6 thé xay ra; va

g. Céc van dé khac lién quan dén Xu 1y dit liéu c4 nhan.

2. Béng viéc ndp don tmg tuyén cho Céng ty va/hodc bang viéc cho  phép Cong ty str dung
Dir li€u ca nhén cta minh va/hodc cia Nguoi lién quan, Chu thé dit liéu chip nhan tit
ci cac diéu khoan va diéu kién dugce quy dinh chi tiét trong Chinh sach nay (sau ddy
goi tét chung 13 “Piéu Khoan va Piéu Kién X ly dir 1iéu c4 nhan

3. Bing viéc cung cip Dit liéu ¢4 nhan cua Nguoi lién quan cho Cong ty, Chu thé dit liéu
cam doan va bao dam vdi Cong ty rang Nguoi lién quan d& duoc thong bao day du vé
Chinh sach nay va Cha thé dit liéu da c6 duge su dong y va sur ity quyén hop phép cta
Ngudi lién quan cho viée Xt Iy dit lidu c4 nhén theo cac Piéu Khoan Va Piéu Kién
Xt ly dit li€u ca nhan trong Chinh sach nay.

4. Pidu Khoan Va Diéu Kién Xt Iy di¥ liéu c4 nhan trong Chinh sach nay 1a mot phan
khong thé tach roi ciia cac thoa thudn, hop ddng, diéu khoan va didu kién chi phdi méi
quan hé gitta Chu thé dir liéu voi Cong ty. Trong truong hop b bt ky su khéc biét
va/hoiic mau thufin nao gitta Piéu Khoan Va DPiéu Kién Xt ly dir liéu c4 nhan va céc

18/28

N\ SN



diéu khoan va didu kién cho cing cac muc dich duge quy dinh tai céc théa thudn
va/hodc hop ddng gitra Cht thé dir lidu va Cong ty (néu c6) duge giao két trude, vao
cuing ngay hodc sau ngay ctia Chinh sach nay, Diéu Khoan Va Diéu Kién Xu Iy dir lidu
c4 nhan s& duge vu tién 4p dung va s& mic nhién thay thé nhitng didu khoan va didu
kién cuia céc thoa thuan va/hodic hop dong do.

Diéu 3. Pham vi va muyc dich xiv Iy Dit liéu ca nhin ciia Chi thé dir liéu

1. Pham vi xu ly: Tuy timg trudng hgp, Cong ty s& xit 1y toan bd hodc mdt phan Dit liéu
ca nhén co ban va Dit liéu ¢4 nhan nhay cam cta Cha the dir liéu bao gom:

a. Dit liéu ca nhan co ban

Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

Ngay, thang, ndm sinh; ngdy, thang, nam chét hodc mét tich;
Gidi tinh;

Quéc tich;

Noi sinh, noi thudng tra, tam tra, qué quén, dia chi lién h¢;

Sb dién thoai, email, sb CMND, CCCD, s6 ho chleu ) glay phép lai xe, s6 bién sb
xe, ma sd thué c4 nhan, sb bao hiém xa hoi, sé thé bao hiém y té, sb gidy phép lao
dong va cac théng tin trén gidy phép lao dong, thi thuc;

Tinh trang hén nhén, thong tin v& mbi quan hé gia dinh (cha me, vo chdng, con
cai,...),

Théng tin v& Ngudi lién quan;

So yéu ly lich hodc CV, thu xin viéc, kinh nghiém lam viéc lién quan hoic trude
day; trinh dd hoc van, bang diém, hodc thong tin khac ma Chu thé dir liéu cung cap
cho Cong ty dé diang ky, hay don (rng tuyén cling nhu quy trinh tuyén dung;
Théng tin tham khao va théng tin nhan dugce tir viée kiém tra ly lich (néu c6), bao
gom thong tin do bén thir ba cung cap;

Dir liéu ca nhan phan anh qua trinh lam viéc, qua trinh hoc tdp & dao tao, khen
thudng & ky luat;

Hinh anh, video va ban thu 4m ctia ¢4 nhan (bao gdm khéng giéi han hinh anh trén
ho so tng tuyén hodc hinh anh, giong néi ctia Chi thé dit liéu dugce ghi nhén lai bdi
cac nen tang hoi nghi tryc tuyén, hodc hinh anh dugce thu thap thong qua thiét bi
giam sat an ninh tai van phong/tda nha);

Théng tin dia diém 1am viéc, lich sir di cong tac;

Théng tin vé& k¥ nang c4 nhan, nang khiéu khéc va sé thich cia Cha thé dir lidu (néu
c0);

Ké&t qua tir bat ky bai kiém tra nang khiéu, tinh cach ndo ma Chu thé dir lidu hoan
thanh va cung cép cho Cong ty;

Thong tin nhan viéc ctia Chu thé dir liéu, cap bac, chic vy,

Bit ky thong tin nao khac theo yéu cau ctia phap ludt hodc do Chu thé dit lidu tu

nguyén cung cip cho Cong ty trong sudt qua trinh tuyén dung va/hodic trong qué
trinh lam viéc tai Cong ty va khong thudc loai Dit li¢u cé4 nhén nhay cam,;
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Thoéng tin khac gan lién voi mot con ngudi cu theé hodc gitp xac dinh mdt con nguoi
cu thé khong thudce loai D liéu ca nhan nhay cam.

b. Dt li€u ca nhan nhay cam:

S6 tai khoan ngn hang;
Quan diém chinh tri, ton gido;
Théng tin dit lidu v& tdi pham, hanh vi pham t6i trong ly lich tu phap;

Théng tin tai chinh nhu luong, trg cép; phu cép, thuéng va cac phtc loi khac (nhu
dwgc thay dbi, didu chinh tly tirng thoi diém);

Tinh trang strc khoe va doi tu dugce ghi trong hd so bénh an;
Ngudn gbe chiing toc, ngudn gbe dén toc;

Hinh anh, ddu van tay;

Dit liéu vé vi tri ctia ¢4 nhan duge xac dinh qua dich vu dinh vi;

Dir ligu ¢4 nhan khéc duge phép lut quy dinh 1a dc thit va can ¢6 bién phép bao
mat can thiét.

Pidu 4. Muc dich xir Iy Dt liéu ¢4 nhan

Cong ty xtr Iy Dit liéu c4 nhan ctia Chi thé dir liéu cho céc muc dich dudi day (sau day goi
la “Muc dich xr Iy™):

Xac minh danh tinh ctia Chii thé dit liéu va tinh chinh x4c cta thong tin dugc cung
cap, ki€m tra tham chicu va di€u tra ly lich (néu can thiét).

Panh gia, thdm dinh tinh du diéu kién va sy phi hop cta Ung vién ddi véi cong
viéc dang trng tuyén hodc cic co hdi viéc lam twong tu trong tuwong lai hodc nhan
dién céc xung dot lgi ich tiém an.

Thyc hién céc bude chudn bi cho vige ky két hgp dong thir viéc, hop dong lao dong,
hop dong dao tao nghé, thoa thuan thuc tdp va cac théa thuan khéc theo quy dinh
phép luat; ky két va thue hién cac nghia vy theo hop dong, thoa thuan do.

Thuc hién céc thi tuc, quy trinh lién quan dén tuyén dung Chu thé dit liéu bao gom
cac truong hop danh gia chua dat hodc dat yéu cau; dé xuat nhan viéc.

Thuc hién cac nghia vu vé thué, bao hiém xa hoi, lao dong, cdng doan, td chuc
kham strc khoe cho Ngudi lao dong theo quy dinh phap luat; cung cip thong tin,
Dir liéu ca nhan ciia Nguoi lao dong cua Cong ty theo yéu cdu cia co quan nha
nuée c¢6 thim quyén, bao gdm nhung khéng gi6i han co quan lao ddng, béao hiém,
théng ké, céng doan, ngan hang nha nude va thué.

Thanh toan luong, thudng va thue hién cac chinh sach, ché do, chinh sach phuc loi
cho Ngudi lao dong theo ndi quy, théa wée lao dong va cac quy dinh ndi bd khac
ctia Cong ty, bao gdm viéc quéan 1y bao hiém va cac loi ich khéc cho Ngudi lao dong
va ngudi phu thude ctia Nguoi lao dong.

Thue hién céc khoa hoc, huin luyén ning cao ki ning mém hoiic cac ki ning, nhén
thirc cén thiét cho quy trinh tuyén dung, quy hoach nhan tai, dao tao dap rng nhu cau
cong viéc hodc de thue hién hgp dong thir viée, hgp dong lao dong voi Cong ty.
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Sép xép cac chuyén cong tac, cac su kién va hoat dong, chuong trinh dao tao, huén
luyén, day ngh¢ hodc luan chuyén lao dong ndi bd.

Dénh gia ning lyc va sy phi hop ctiia Ngudi lao dong dbi véi vi tri cong viee méi
(4p dung cho truong hop thing tién).

Quan ly ndi bd vé ngufin nhén luc, luu trit co s& dit liu dé phuc vu nhu ciu cua
Cong ty; tong hop va cép nhat thong tin Nguoi lao dong. Truyén thong ndi bd céac
hinh thire xr 1y ky ludt nham xay dung mdi truong van hoa lam viéc hiéu qua, ky
luat;

Thue hién viée kiém soat, quan 1y rai ro, diéu tra ndi bd va xir Iy ky ludt néu co6
hanh vi vi pham xay ra va giai quyét cac tranh chap lao dong.

Kiém toan, quyét toan, bao cdo, théng ké, khao sat, phan tich dit liéu nhén sy, lao
dong, tién luong, thue, bdo hiem xd hoi, bao hiem strc khoe.

Nham giao két, thyc hién va tudn tha véi cac thoa thuén, hop ddng gitta Cong ty
v@i cac bén khac.

Trao ddi thong tin lién hé cia Ngudi lao dong véi khach hang va/hodic nha cung
cap, doi tac ¢ lién quan dén vi tri cong viéc ctiia Nguoi lao dong.

Tim kiém bat ky su tu vin chuyén nghiép nao (bao gbém nhung khong gi6i han & tu
vén phép 1y) lién quan dén bét ky vin dé nao cta Cong ty va/hoidc ctia Chu thé dir
liéu.,

Nhéam théng ké, xép loai céc can bg, nhan vién dugc huong khoan vay vu dai trong
nam tir Cong ty.

Cung cép cho Chii thé dit liéu cac thong tin vé& Cong ty, dich vy, san phdm ctia Cong
ty;

Cung cép cho cac don vi va chi nhanh (nu ¢6), cac bén cung cip dich vy, hoidc cac
bén thir ba khac c6 li€n quan de tien hanh céc hoat dong xr ly Dit 1i€u ca nhan trén
co s¢ thay mét hodc duge iy quyén bdi Cong ty va phuc vu cho cdc Muc dich xir
ly.

H& trg Nguoi lao dong c6 duge thi thue nhdp cu hodc gidy phép lam viéc khi cén
thiét; thiét 14p lién lac trong truong hop khan cap.

Quén ly va dam bao an ninh, an toan tai noi lam viéc.

Thue hién céc hoat dong khéc lién quan dén quan hé lao dong hoic cho bt ky muc
dich nao khac duge yéu cau hodc cho phép bai bat ky luat, quy dinh, huéng dan cta
cac Co quan nha nudc co tham quyén.

Cho bét ky muc dich nao khac ma phép luat Viét Nam cho phép.

Céac myc dich trén c6 thé tiép tuc dugc ap dung, ngay ca trong truong hop Chu thé dir liu
riit hd so tng tuyén tai Cong ty (dbi voi Cha thé dir lidu 1a Ung vién), chdm dut hodic thay
d6i quan hé lao dong v6i Cong ty (d6i véi Chi thé dir liéu 1a Ngudi lao dong), trong mot
khoang thoi gian hop 1y sau d6 (bao gdm trong giai doan cho phép Cong ty thuc thi cac
quyén ctia minh theo bt ky hop déng nao véi Ngudi lao dong hodc theo quy dinh phép ludt).

Néu Cong ty xit ly Dit Liéu C4 Nhéan ctia Chu thé dit liéu cho cic muc dich khac ngoai
Muc dich xir ly tai day, Cong ty s€ thong bao cho Chu thé dit li€u cach ching td61 X Iy Dix
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liéu c4 nhan nay va thu thap bd sung sy déng ¥ trude khi X Iy Dit liéu ¢4 nhan cta Chu
thé dit liéu cho cac muc dich do theo cac ludt va quy dinh hién hanh.

Didu 5. Cac bén tham gia vao qua trinh Xir Iy Dir liéu ¢4 nhan

1. Trén co s& tuén thi day di cdc quy dinh ctia phéap luat Viét Nam, Cong ty c6 thé chia
sé m{t phan hodc toan b Dii liéu cé nhan cia Chu the dit liéu cho cac bén dudi day:

a. Cac don vi kinh doanh, chi nhanh/phong giao dich, cac cong ty con, Cong ty Lién
két (néu co);

b. Céc td chirc, ca nhan dong vai trd 12 Bén X 1y dit liu, bao gdm, nhung khong gidi
han boi:

- Bén cung cép hang hoa, dich vy bao gbm nhung khéng gi6i han don vi chuyén phat
nhanh, don vi cung cap dich vu nhén su, lam giay phép lao dong, thi thuc;

- Dbi tac tuyén dung, tim kiém tng vién, gidi thiéu viéc lam;

- Dbi tac dao tao, huén luyén;

- Dbi tac cham soc, kham strc khde, bénh vién;

- Pbi tac dich vu du lich, vén tai;

- Débi tac cung cép dich vy luu trir ddm may, cdng nghé thong tin;
- Déi téc cung cép cac dich vu phan tich, dinh hudng;

- Céac don vi tu Van chuyén nghi€p (bao gdm, nhung khéng gidi han boi, ludt su, tu
van phap ly, tu vén tai chinh, ké toan vién, kiém toan vién va/hodc cac don vi tu
vAn chuyén nghiép) khac;

- Don vi cdng chirng, thira phat lai;

- Cong ty bao hiém hoic méi gi6i bao hiém.

c. Bit ky bén thr ba nao ma Chu thé dit lidu cho phép Cong ty chia sé Dir liéu ¢4 nhan,
bao gbm, nhung khong gidi han b&i Nguoi lién quan ctia Chu thé dir licu;

d. Bit ky co quan nha nuéc co thim quyén nao va’hodc cac don vi truc thude céc co
quan Nha nudc d6 theo cac quy dinh cia phap luat Viét Nam.

e. Chuyén giao kinh doanh: Céng ty ¢6 quyén chia sé Dif liéu c4 nhan ctia Nguoi lao
dong vdi cac bén khac, lién quan dén moi thuong vu hop nhét, mua lai, sap nhap,
hop téc, téi co cdu, cdp von hoidc bat ky giao dich kinh doanh nao khéc.

f. Céc bén thtr ba khdc ma Cong ty xét thay 1a can thiét vi Muc dich xir ly hodc theo
quy dinh phép luat.

2. Mit khac, Cong ty s& coi Dit liéu ¢4 nhén ctia Cha thé dir lidu 1a riéng tu va bi mét, va
ngoai cac bén dd néu & trén, Cong ty s€ khong tict 1o Dit liéu cd nhan cho bat ky bén
nao khac ngoai trur:

a. khi c6 su ddng y ctia Chu thé dir lieu;
b. khi Céng ty duge yéu ciu hodc dugc phép tiét 16 theo quy dinh phap ludt;

c. khi Cong ty dugc yéu céu hoic cho phép theo quyét dinh ctia co quan Nha nuée ¢o
tham quyén;
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d.

c.

khi Cong ty chuyén giao quyén va nghia vu theo (cac) thoa thuén gitta Chu thé dir
liéu va Cong ty; va/hodc

khi Cong ty budc phai dap (g nghia vu ctia minh véi bat ky co quan Nha nudc co
thAm quyén nao.

Pidu 6. Quyén ciia Chii thé dit lidu

1. Chu thé dit liéu ¢6 cic quyén sau day d6i véi Dit liéu ca nhan ctia minh, trir trudng hop
phap luat c6 quy dinh khac:

a.

Quyén duoc biét: Cha thé dit liéu duge biét vé hoat dong xwr ly Dit liéu cé nhén ctia
minh.

. Quyén ddng y: Chu thé dir liéu duge ddng y hoidc khong ddng v cho phép xir Iy D

liéu c& nhén cia minh, trir truong hgp phap luét cho phép xt 1y Dit li¢u ca nhdan ma
khong can su dong y cuia Chu the dir licu.

Quyén truy cap: Chu thé dit ligu duge quyén truy cdp dé xem, chinh sira hodc yéu
cau chinh stra Dt li€u ca nhan cia minh.

Quyén rat lai sy dong y: Chu thé dit liéu dugce quyén rit lai sy dong y cia minh.
Quyén x06a dit liéu: Chu thé dit liéu dugc xba hodc yéu cau xo6a Dit li¢u ca nhan cia
minh.

Quyén han ché xu ly dit liéu: Chu thé dir liéu duge yéu cau han ché xir ly Dit ligu cé
nhén ctia minh.

. Quyén cung cép dir lidu: Chu thé dir liéu duoc yéu ciu cung cép cho ban than Dit

liéu ca nhéan ctia minh.

. Quyén phan déi xir Iy dit liéu: Ch thé dit liéu dugc phan dbi viée xir 1y Dit liéu c4

nhédn cia minh nhdm ngén chén hodc han ché ti¢t 10 D li¢u c4 nhan hodc st dung
cho muc dich quang céo, ticp thi.

Quyén khicu nai, to cdo, khéi kién: Cha the dif liéu dwoc khiéu nai, td cdo, khéi kién
theo quy dinh cuia phap lujt.

. Quyén yéu ciu bdi thuong thiét hai: Cha thé dir liéu dugc yéu ciu bdi thudong thiét

hai khi x4y ra vi pham quy dinh v€ bao v¢ Dit li¢u ca nhan ctia minh.

Quyén ty bao vé: Chu thé dit lidu dugc tr bao vé minh theo quy dinh ctia B§ luét
Dén sy, cac ludt khéc c6 lién quan va Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé Bao vé Dix liéu
c4 nhan, yéu cdu co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén thuc hién cdc phuong thirc bao vé
quyén dén su.

2. Khi Chu thé dit liéu mong mubn thuc hién bat ky quyén nao cta minh ddi véi Dit liéu
ca nhén ciia minh ma Cong ty dang kiém soat va Xt ly dix liéu c& nhan, Chu thé dit liéu
phai thong bao cho Cong ty bang mét trong cac phuong thic duge quy dinh trong
Chinh sach nay. Sau khi tiép nhan dugc ydu cdu day da va hop I¢, Cong ty s€ no luc
thuc hién yéu cdu d6 trong khoang thoi gian ma phéap ludt yéu cdu va, néu khong thé
thuc hién dugc vi bat ky 1y do gi, Coéng ty thong bao cho Cha thé dit licu, trir trudng
hop phap luat Viét Nam khong cho phép Cong ty thong bao cho Chi thé dit liéu.

3. Trudong hop Chu thé dit lidu 12 Ung vién thue hién quyén rat lai sy ddng ¥ ctia minh
doi véi D li€u cé nhédn ctia Chi thé di liéu hodc yéu cau chinh stra, x6a va/hodc hiy
Dt li€u cé nhén, tir d6 dan dén viéc Cong ty khong the tiép tuc qua trinh phdéng van,
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Cong ty s€ xem yéu céu thyc hién quyén do 1a hanh dong ciia Ung vién vé viéc khong
ti€p tuc trng tuyén vao vi tri tai Cong ty.

. Truong hop Chu thé dir liu 1a Nguoi lao dong thuc hién quyen rit lai sy dong ¥ cia
minh déi véi Dit liéu ca nhan ciia Cha thé dit lidu hodc y€u cdu chinh stra, x6a va/hodc
hiy Dit liéu ¢4 nhan, tir 46 ddn dén viéc Cong ty khong thé ky két hop ddng véi Nguoi
lao dong, Cong ty s& xem yéu cau thuc hién quyén do6 la hanh dong ctia Ngudi lao dong
vé viée tir chdi ky két hop dong lao dong. Trudng hop viée thue hién quyén noi trén
ctia Chu thé di liéu 1am Cong ty khong thé thuc hién céc nghia vu ctia minh dbi véi

Nguoi lao dong theo hop ddng hoic thoa thudn véi Nguoi lao dong. Cong ty s€ khong

chiu trach nhiém d6i v6i Ngudi lao dong cho bat ky tdn thit ndo phat sinh do thuc hién

céc quyén ndy voi Nguoi lao dong.

. Dé tranh nhdm 14n, khi Chu thé di lidu thye hién quyén rat lai sy dong y cia minh:

a. Viéc rat lai sy ddng v d6 s& chi ¢6 hidu luc phap 1y dbi véi Cong ty tir thoi diém Chu
thé dir lidu gri yéu cdu d6 dén Cong ty va Cong ty da hoan thanh viéc dinh danh dé
x4c dinh quyén ctia Chu thé dir liéu va s& khong ¢ hidu luc hdi té dbi véi sy dong
y ctia Chi thé dit liéu trude thoi diém dé; va

b. Viée rat lai sy dong ¥ d6 s& chi ap dung dbi véi (cac) muc dich Xt 1y dir liéu ca

nhan cu thé va khéng ap dung dbi véi tit ca cac muc dich Xir Iy dit liéu ca nhan
duoce quy dinh tai Chinh sach nay, trir khi Cha thé dit liéu xdc dinh mét cach cu thé.

Didu 7. Nghia vu ciia Chii thé dit liu

Chu thé dir li¢u c6 cac nghia vu sau day doi véi Dit li€u ca nhan cia minh:

. Tu bao v€ Dit li€u c4 nhan ctia minh; y€u cau cac to chirc, cd nhan khac co lién quan
bao v€ Dir li¢u cé nhan cia minh. Néu Dt li€u ¢4 nhan bi tiét 10 do sy bat can hay bat
ky 16i nao cuia Chu the dir li¢u, thi Chu the dir li¢u phai chap nhan nhiing rdi ro va thiét
hai c6 thé xay ra.

. Ton trong, bao v¢ Dit li€u ¢4 nhan cia ngudi khac.

3. Cung cép day dd, chinh xac Dir liéu c4 nhan cho Cong ty khi ddng y cho phép xir ly
D1t li€u ca nhén.

. Tham gia tuyén truyén, phd bién k§ ning bao vé Dit lidu ¢4 nhén dugce td chirc boi
Cong ty hodc cac doi tac, bén cung cap dich vu cho Cong ty va biét rd rang bat ky
truong hop khong tudn thu nao déu c6 theé dan dén rii ro doi véi D ligu cd nhan ctia
Chu thé dir lidu.

. Kip thoi cép nhét cho Cong ty néu c6 bat ky su thay dbi vao dbi véi Dir liéu c4 nhan
ma Chu thé dir liéu da cung cip.

. Cung cép tai lidu c¢o gia tri phap ly khi Cong ty yéu cau dé chimg minh rang Chu thé
dir lidu da thu thip duoc sy dong y va sy cho phép cén thiét tir Nguoi lién quan d€ cung
cap dit liéu ca nhéan cua ho.

. Thye hién quy dinh ctia phép luat vé bao vé Dit liéu c4 nhan va tham gia phong, chéng
cac hanh vi vi pham quy dinh v€ bdo v& Dt li€u ca nhan.

Ditu 8. Thoi gian bt diu, thoi gian két thic xir Iy Dit lidu ¢4 nhan

Cong ty thyc hién xt ly Dif liéu ca nhan cta Cha thé dit liéu tir thoi diém nhan dugc
Chap thuan cua Chu the dit ligu vé viéc xtr Iy Dit li€u cd nhan. Dir liéu cd nhan cua Chua
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thé dir liéu s& duoc xt Iy trong khoang thoi gian cin thiét dé dat duoc cac Muc dich x{r
Iy va/hodc dé thuc hién cac nghia vu ma Cong ty da thong béo cho Chu thé dir lidu
va/hoiic thuc hién céc thoa thudn va/hodc hop ddng ma Céng ty giao két vgi Cha thé
dit li€u, trir khi thoi gian luu telt D@ liéu ¢4 nhén 1au hon dugc yéu céu hodc cho phép
bai quy dinh phap ludt c6 lién quan (vi dy, cho myc dich vé thanh tra, thué, lao dong
va kiém toan). Mot s loai Dit liéu ¢4 nhan c6 thé dwoc luu trit 1au hon céc Dit lidu cé
nhén con lai.

bieu 9. Cach thire xit ly Div liéu ca nhén

1. Thu thap Dit liéu c& nhén: Cong ty va/hodc (cac) Bén Xur ly dir li€u cd nhén ¢6 thé thu
thdp Dit liéu ¢ nhan cia Chu thé dif liéu tir cdc nguon hgp phap khac nhau, bao gom
nhung khong gidi han bai:

c. Do Ung vién cung cip truc tiép cho Céng ty trong qué trinh phong van;

d. Do Ngudi lao dong cung cép truc tiép cho Cong ty khi giao két hop dong v6i Cong
ty va trong qua trinh lam viéc tai Cong ty;

e. Tu céc trao doi, lién lac, twong tac véi Chu thé dit licu;

f. Tir céc thiét bi ghi 4m, ghi hinh gin vé&i hé théng an ninh duogc dit tai don vi kinh
doanh/chi nhanh/phong giao dich va tai cong ty;

g. Do Chti thé dit liéu cung cp cho céc bén thtr ba (1a td chire, cé nhén ngoai Cong ty
va Bén X ly dir liéu c4 nhan nhung duge phép X ly dit ligu cd nhan) va dong y
cho bén thir ba d6 cung cép cho Cong ty. Vi myc dich cua quy dinh nay, bén thir ba
co the bao gdm, nhung khéng gi61 han bdi cac nha cung cép dich vu vé truyén thong,
tuyén dung, khao sét thi tr uong, tiép thi, ngiin ngira gian l4n, tap hop dit lidu va/hoic
bén thit ba khac c6 lién quan dén cac hoat dong ciia Cong ty;

h. Tir cac Bén Xur ly Dir li€u ¢4 nhén cta Cong ty (bao gom céc dbi tac kinh doanh),
cac Ngan hang Lién két, cac nguon dir liu cong khai c6 san hay céc ngudn dir liu
clia co quan nha nude c6 thdm quyén va tir cdc ngudn khac;

i. T bat ky ngudn va/hodc bén thir ba nao khéc chua duge dé cdp phia trén ma cac
ngudn va/hoic bén thir ba d6 thwe hién viée X Iy dir liéu cd nhén theo ding céc quy
dinh ctia phap luét Viét Nam va déd duge Chu thé dir liéu ddng y cho phép cung cap
cho céc bén khac, bao gdm Céng ty.

Cong ty s& sit dung tét ca cac hinh thire ma phap ludt Viét Nam cho phép dé thue hién
viée thu thdp Dir lidu ca nhén tur cac ngudn néu trén, bao gdm, nhung khong gidi han
boi, hé thong dién thoai ¢b dinh, tng dai dién thoai, dién thoai di dong, thu dién ti,
may tinh x4ch tay, cdc may quay giam sat (CCTV) va céc hé théng giao dich dién tir
khéc.

2. Xur ly Dir li€u ¢4 nhéan thu dugc tir hoat dong ghi 4m, ghi hinh tai noi cong cong:

a. Cong ty c6 thé thu thap va xit Iy dif liéu v& hinh 4nh cda céc ca nhan va thong tin c6
duge tir hé thdng an ninh (vi du doan ghi &m, ghi hinh tai c4c khu vue c6 lap may
quay giam sat— CCTV, bao gdm nhung khong gidi han ¢ céc chi nhanh, don vi kinh
doanh va hdi s&, bao gbm khu vuc quay glao dich, hanh lang, 16i ra vao,... va bai
dd xe) cho muc dich bao vé an ninh quéc gia, trat tw an toan xa hoi, quyen va 101 ich
hop phap ctia t& chire, ca nhan theo quy dinh ctia phép luit ma khong can c6 sy ddng
y ctia Chu thé dit liéu.
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b. Tai Cong ty, h¢ thdng an ninh va CCTV hoat dong 24/7 d& dam béo trat tu an toan
cho Chu thé dit lidu, phong chbng tdi pham, bdo vé co s& va phong chay chita chay.
Coéng ty cam két chi xir Iy Dit liéu c4 nhan cta Chu thé dir liéu theo céc noi dung
cta Chinh sach nay va quy dinh ctia phap luét.

3. XU ly Dir liéu ca nhan cua tré em
a. Cong ty xtr Iy Dir liéu cd nhén cua tré em theo nguyén téc bao vé cic quyén va vi

loi ich tot nhét cta tré em. Trude khi xtr Iy Dir liéu cd nhén cua tré em, Cong ty s€
c6 cac bién phéap thich hop dé xac minh tudi cta tré em.

b. Cong ty c6 thé tiép nhan Dit lidu ¢4 nhan cta tré em 1a con c4i, nhan than, nguoi phu
thudc,... cua Nguoi lao dong va xtr ly Dit li€u ca nhdn cho cac Muc dich xit ly tai
Piédu 4 ctia Chinh sach nay. Cong ty chi xur Iy Dix li¢u ¢4 nhan cia tré em trén co sd
thoéa thudn véi Ngudi lao dong cho cac Muc dich xtr Iy. Nguoi lao dong c6 trach
nhiém dam bao rang tré em di duoc théng bao dly du vé cac Muc dich xir Iy co lién
quan va c¢6 duge sy ddng y ciia tré em trong trudng hop tré em tir da 7 tudi tré 1én
va cb su dong y cua cha, me hodc ngudi gidm hd theo quy dinh, trir trudmg hop quy
dinh tai Diéu 17 Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 trudc khi cung cap
thong tin d6 cho Cong ty.

4. Chuyén Dir liéu c& nhan ra nwde ngoai

a. Cong ty c6 thé chuyén hoic cap quyén truy cip vao Dit lidu ¢4 nhan cta Cha thé dir
liéu céc dbi tac, nha cung cép dich vu & nude ngoai de xtr ly phu hop véi Muc dich
xtr ly d& duge Chu thé dit lidu dong y. Trong mot sb truong hop khac, cac doi tac,
nha cung cép dich vu cua Cong ty c6 tru s& tai Viét Nam co thé str dung thiét bi, hé
thdng xir ly dif liéu ndm ngoai lanh thd cua Viét Nam dé thay miit Cong ty xt ly D
ligu C4 nhan. Cac truong hop nay déu xem la chuyén Dit liéu c4 nhan ctia Chu thé
dir liéu ra nudce ngoai.

b. Can luu y 1éng mdt s6 qudc gia c6 thé c6 mirc do hoic thyc tién vé viée bao vé Dit
lidu ¢4 nhan thép hon hoic cao hon Viét Nam. Trong moi truong hop c6 hoat dong
chuyen Dii liu ca nhan ra nude ngoai, Cong ty s€ nd luc dua ra céc bién phap thich
hop dé dam bao bao vé Dt liéu ca nhén cta Chu thé dir lidu, bao gdm viée ky két
céc thoa thudn, cam két v& bao mat dir liéu, lua chon déi tac 1a Bén Xt ly Dt li¢u
cé nhan phu hgp véi nhiém vy 18 rang va chi lam viée khi cac ddi tic ndy c6 céac
bién phép bao vé phu hop.

Didu 10. Hiu qua, thiét hai khéng mong mudn c6 kha ning xay ra

Vui long luu ¥ rdng, mic di Cong ty ludn nd luc d& dam bao rang Dit lidu ¢4 nhan cta
Chu thé dit ligu dugc bao vé tdt nhét theo quy dinh phap luét, Cong ty khong thé loai
trir hoan toan va tuyét ddi moi rai ro ddi voi Dy lidu ¢4 nhan tr ong qua trinh xtt ly. Viée
txuyen dua thong tin qua Internet hodc hé théng thong tin ndi bd cia Cong ty vin ¢6
mot sd rii ro nhat dinh xuét phat tir truong hop bat kha khang hoiic cic su ¢d, toi pham
vé& an ninh mang nhu hanh vi tAn cong mang, khiing bd mang, gian diép mang trai phép,
gdy gian doan qua trinh xtr ly dit liéu hodc ro ri Dur liéu ca nhan. Trong trudng hop nay,
Cong ty s& ngay lap tie thye hién cac hanh vi can thiét nhim ngan chén, khic phuc,
giam thiéu céc thiét hai khéng mong mudn c6 kha ning xay ra d6i v6i Dit lidu c4 nhén,
dong thoi phoi hop véi co quan nha nudce c6 tham quyén dé xir Iy hanh vi vi pham. Chu
thé dir liéu cling dong y ring trong chirng muc dé ap dung cac bién phép hop ly dé ngén
ngira cac moi nguy hai nay, Cong ty s& khong phai chiu trach nhiém bdi thuong dbi vei
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céc thigt hai gdy ra béi hanh vi ctia bat ky bén thir ba nao gdy tac dong bit loi dén Di
liu ca nhan ctia Nguoi lao dong ma khong phai do 16i ctia Cong ty.

Diéu 11. Quing cAo trén internet va bén thi ba

Cac website/wapsite/tng dung cta Cong ty c6 thé bao gom quang cao cia bén thir ba
va lién két t6i cac website/wapsite/ing dung khac. Cac dbi tac quang cao bén thir ba
c6 thé thu thap thong tin v& Khach hang/Déi tac khi Khach hang/Dbi tac twong tac véi
nodi dung, quang céo hodc dich vu ctia ho. Moi quyén truy cép va sir dung cac lién két
hodc trang website cua bén thir ba khong bi diéu chinh bai Chinh sich nay, ma thay
vao d6 duge diéu chinh boi Chinh sach quyen riéng tu cuia cac bén thir ba do. Cong ty
khong chiu trach nhiém vé cac quy dinh vé théng tin ctia céc bén thit ba.

Diéu 12. Théng tin lién lac

Trudng hgp Khach hang/Pbi tac ¢6 bat ky cau hoi nao vé& Chinh sach nay hodc muén
thue hién cac quyen D1t li¢u ca nhén ctia minh, vui long 1ién hé vGi Cong ty theo cic
phuong thirc va thong tin dudi day:

1. Lién hé toi tong dai theo thong tin tai cac website/img dung chinh thirc ctia Cong ty tai
tirng thoi diém.

2. Gui cong van tdi dia chi sau day: Cong ty Cb phan Kim Long Nam. Pia chi: Téng 2,
Toa nha Danang Plaza, S6 16 Tran Pht, Phuong Hai Chau, TP Pa Ning, Viét Nam.

3. Lién hé truc tiép tai cac diém giao dich ctia Cong ty trén pham vi toan qudc.
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